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Wd	my	cloud	ex2	ultra	desktop	app	mac

WD	My	Cloud	Desktop	app	is	software	application	provided	by	Western	Digital	Technologies	(WD)	to	access	various	WD	My	Cloud	and	WD	My	Passport	Wireless	branded	NAS	(Network	Attached	Storage)	and	personal	cloud	storage	devices	remotely,	including	My	Cloud,	My	Cloud	Expert	Series,	My	Cloud	Pro	Series,	My	Passport	Wireless	Pro,	and	My
Passport	Wireless.With	WD	My	Cloud	Desktop	app	installed	on	Windows	PC	or	macOS	Mac,	users	can	access,	manage	and	share	content	stored	on	the	WD	My	Passport	Wireless	and	WD	My	Cloud	network	device	from	anywhere	easily.	In	addition,	WD	MyCloud	Desktop	can	also	be	used	by	people	who	is	invited	to	browse	the	shared	media	hosted	on
WD	connected	network	device	to	access	them.However,	WD	seems	to	be	depreciating	WD	My	Cloud	Desktop	program.	Most	of	the	reference	and	download	links	to	WD	My	Cloud	Desktop	on	wdc.com	has	been	removed	or	hidden.	Instead,	owners	of	WD	network	devices	are	encouraged	to	use	MyCloud.com	web	portal	to	create	a	My	Cloud	account	and
setup	personal	cloud	for	remote	accessing	the	My	Cloud	and	My	Passport	Wireless	devices.If	you	still	need	to	use	WD	My	Cloud	Desktop	app	on	Windows	or	macOS	system,	you	can	still	download	WD	My	Cloud	Desktop	app	directly	from	wdc.com,	as	the	download	links	to	WD	My	Cloud	Desktop	are	still	live,	even	though	most	of	the	references	to	them
have	been	cleaned	up.WD	My	Cloud	Desktop	for	Windows:	WD	My	Cloud	Desktop	for	Mac:	My	Cloud	OS	3	Network	Attached	Storage	My	Cloud	EX2	So	I	have	and	odd	issue.	Up	until	yesterday	everything	still	worked	just	fine.	Now	today	I	cannot	get	into	WD	My	Cloud	app	for	Apple	OS	using	a	MacBook	Pro.	Usually	it	connects	right	away	without	me
having	to	do	anything.	But	now	I	am	shown	the	login	screen,	where	it	says	underneath	that	no	devices	were	found	in	my	network.	But	once	I	put	in	my	email	address	and	password	in,	it	does	find	the	device,	but	refuses	to	connect	to	it	simply	sending	me	back	to	the	login	screen	with	the	note	that	no	connection	could	be	established.	Weird	thing	is:	I
can	access	the	device	through	my	Finder	without	any	problems	and	can	simply	connect	through	“connecting	with	Server”.	But	I	am	on	the	road	a	lot	and	use	the	desktop	app	for	watching	movies	etc.	What	I	have	tried	already:	Turn	device	on	and	off	Resetting	device	via	the	reset	button	Resetting	my	router	uninstall	and	re-install	the	app	Nothing	has
worked	so	far	and	I	am	currently	just	hoping	that	it	“goes	away”	at	some	point.	Anybody	here	had	a	similar	issue	before?	I’m	getting	the	same	thing	using	Windows	7	on	several	different	computers	only	with	mine	it	refuses	to	find	the	units	(I	have	2	in	separate	locations	on	the	same	account)	or	log	in.	I	can	log	in	using	the	same	ID/PW	using	the	web
browser	but	not	the	dummy	proof	desktop	app	my	employee	uses.	Just	started	this	week.	So	I	actually	heard	back	from	some	people	saying	that	the	desktop	app	does	not	work	anymore	period	since	the	last	firmware	update	about	a	week	ago.	I	have	also	tried	via	my	Windows	10	laptop…	same	issue.	Mobile	app	via	iPhone	still	works	like	a	charm.
Maybe	they	just	stopped	supporting	the	app.	But	if	so:	where	is	the	alert	about	this.	Is	there	going	to	be	a	brand	new	app	made	perhaps?	That	would	explain	it.	I	have	a	message	in	to	support	to	see	what	is	going	on.	I	hope	they	didn’t	discontinue	the	App	but	we’ll	see.	Maybe	it	is	just	a	glitch	in	the	firmware	update.	i	have	the	same	issue,	contacted	wd
and	they	just	told	me	the	desktop	app	hasnt	been	supported	since	June	2016	which	is	bs	because	it	worked	fine	up	until	update	2.31.149.	told	me	it	wasnt	possible	to	roll	the	firmware	drivers	back	and	that	you	need	to	access	the	drive	using	the	mycloud	web	portal	pretty	stupid	they	stopped	updating	the	desktop	app	tbh	as	im	sure	alot	of	people
prefered	it	Actually	it	has	not	been	“officially”	supported	since	2016.	But	it	still	worked	just	fine.	I	also	would	not	have	an	issue	using	the	web	version,	except	that	you	cannot	stream	anything	through	but	rather	have	to	download	anything	you	want	to	watch	or	look	at…	and	at	this	day	and	age	this	is	simply	not	acceptable.	i	agree	completely…	Ive	been
trying	to	find	an	alternative	way	to	stream	files	from	the	nas	but	even	mapping	the	drive	on	a	external	computer	still	requires	the	files	to	be	downloaded	or	opens	up	the	webplayer	in	the	browser	window	with	limited	controls,	also	tried	streaming	directly	to	vlc	but	it	wont	accept	the	ftp	username	&	password	hopefully	someone	find	a	fix	soon	Same
here	the	latest	firmware	renders	the	desktop	app	for	os	x	and	windows	useless	only	ftp	,	cloud	dash	or	WD	sync	work	now.	They	blamed	it	on	my	computer	but	i	have	6	WD	ext2	in	5	different	locations	and	half	of	them	showed	the	behavior	and	3	didn’t	so	couldn’t	be	my	hardware.	I	put	a	request	in	for	getting	the	previous	firmware	bin	file	and	got
refused	to	get	one.	Response	There	is	no	officially	tested	way	to	downgrade/rollback	the	already	installed	firmware.	We	do	not	support	or	in	any	way	advise	the	customer	to	do	it	since	this	may	brick	the	device	and	void	it’s	warranty.	I	call	that	bullshit	all	in.	There	was	a	security	issue	with	this	app,	right	from	the	start,	every	time	it	opened	you	gad	a
security	warning,	which	they	could	not	fix.	Guess	they	abandoned	it	in	You	cant	download	it	anymore	as	not	listed.	I	am	working	on	changing	to	professional	cloud	service	this	was	a	nice	idea	but	WD	cant	support	it	at	anything	other	than	for	home	use,	as	they	can	spin	you	all	sorts	of	bullshit.	Bussiness	would	not	put	up	with	rubish	like	this.	Melden
Sie	sich	mit	Ihrem	kostenlosen	Swisscom	Login	an,	um	mit	Ihrer	myCloud	zu	verbinden.	So	können	Sie	Ihre	Dateien	und	Dokumente	sowie	Fotos	und	Videos	sicher	ablegen	und	von	allen	Geräten	darauf	zugreifen.	Sie	sind	unsicher,	ob	Sie	bereits	ein	myCloud-Konto	haben?	(öffnet	ein	neues	Fenster)	myCloud	auf	Ihren	Geräten	installieren	Desktop	und
Mobile	App	herunterladen	Laden	Sie	die	App	für	Ihr	Handy	oder	Computer	herunter,	um	myCloud	direkt	auf	Ihren	Geräten	zu	nutzen.	Die	App	verbindet	Ihr	Gerät	direkt	mit	dem	Onlinespeicher	und	Ihre	persönlichen	Dateien	werden	so	laufend	synchronisiert.	Für	den	Download	der	Desktop	App	öffnen	Sie	diese	Seite	auf	Ihrem	Computer.	Für	den
Download	der	Mobile	App	öffnen	Sie	diese	Seite	auf	Ihrem	Handy.	myCloud	mit	blue	TV	einrichten	Schalten	Sie	Ihre	TV-Box	an	und	gehen	Sie	im	blue	TV	Menü	zu	den	Apps	in	die	Kategorie	«Empfohlene	Apps».	Starten	Sie	die	myCloud	TV	App.	Dort	sehen	Sie	einen	8-stelligen	Aktivierungscode.	Öffnen	Sie	mycloud.ch(öffnet	ein	neues	Fenster)	oder
starten	Sie	die	myCloud	App	auf	Ihrem	Smartphone.	Klicken	Sie	in	den	Einstellungen	auf	«Mit	TV	verbinden».	Geben	Sie	dort	den	Aktivierungscode	ein,	der	Ihnen	auf	Ihrem	TV	angezeigt	wird,	um	Ihr	myCloud	Konto	mit	Ihrem	TV	zu	verbinden.		Fotos	und	Dateien	speichern/hochladen	Fotos	automatisch	sichern	Aktivieren	Sie	in	Ihrem	myCloud-
Konto	die	Funktion	«Automatisches	Sichern»,	damit	Ihre	neuen	Fotos	und	Videos	auf	Ihrem	Handy	laufend	in	Ihrem	Cloud-Speicher	gesichert	sind.	Sie	wählen,	ob	Fotos	und/oder	Videos	und	zusätzlich	bestehende	Handyalben	synchronisiert	werden	sollen.		Beachten	Sie,	dass	Ihre Daten	nur	fortlaufend	gesichert	werden,	wenn	Ihr	mobiles	Gerät	mit
dem	Internet	verbunden	ist.	Um	herauszufinden,	welche	Fotos	und	Videos	auf	Ihrem	Handy	bereits	in	Ihrer	myCloud	sind	und	welche	noch	fehlen,	gehen	Sie	wie	folgt	vor:	Tippen	Sie	in	Ihrer	myCloud	im	Bereich	«Fotos»	oben	rechts	auf	das	«+»-Symbol,	um	neue	Fotos	und	Videos	hochzuladen.		Bei	einem	Apple-Gerät	sehen	Sie	direkt	die	Inhalte,	die
sich	noch	nicht	in	Ihrer	myCloud	befinden.		Bei	einem	Android-Gerät	wählen	Sie	zuerst	die	Option	«Vom	Gerät	hochladen»,	um	die	nicht	synchronisierten	Inhalte	anzuzeigen.	Die	nicht	auf	myCloud	gesicherten	Bilder	sind	zudem	mit	einem	durchgestrichenen	Cloud-Icon	markiert.	Dateien	auf	dem	Computer	bearbeiten	Die	myCloud	Desktop	App
verbindet	Ihren	Computer	direkt	mit	Ihrem	Onlinespeicher.	Alles,	was	Sie	im	neuen	Ordner	ablegen,	wird	lokal	auf	Ihrem	Gerät	gespeichert.	Mit	WebDav	Speicherplatz	sparen	Mit	WebDav	greifen	Sie	online	auf	Ihre	Daten	zu.	So	werden	die	Dateien	automatisch	auf	die	Server	von	mycloud.ch	gespeichert	und	belegen	keinen	Speicher	Ihres
Computers.	Sie	sehen	Ihre	myCloud-Dateien	direkt	im	File	Explorer	(Windows)	oder	Finder	(macOS)	und	können	Sie	dort	bearbeiten.	So	haben	Sie	von	überall	her	Zugriff	auf	die	aktuellste	Version	Ihrer	Daten.		WebDav	aktivieren	Ordner	selektiv	synchronisieren	Mit	der selektiven	Synchronisation der	Desktop	App	wählen	Sie	auf	jedem	Gerät	separat,
welche	Ordner	mit	Ihrem	Computer	synchronisiert	werden	sollen.	So	gehen	Sie	vor:		Klicken	Sie	in	der Taskleiste	auf	das	myCloud-Symbol.	Klicken	Sie	auf	die	drei	Linien	rechts	oben,	um	zu	den	Einstellungen	zu	gelangen	und	wählen	Sie	den	Tab	«Einstellungen».	Unter	der	Registrierkarte	«myCloud	Ordner»	wird	die
Ordnerstruktur	abgebildet,	die	sich	auf	mycloud.ch	befindet.	Ordner,	die	Sie	abwählen,	werden	von	Ihrem	Computer	gelöscht	und	nicht	mehr	synchronisiert.	Auf	mycloud.ch	bleiben	diese	jedoch	erhalten.	Klicken	Sie	auf	die	Schaltfläche	«Anwenden»,	um	Ihre	Einstellungen	zu	übernehmen.	Fotos,	Videos	und	Dateien,	die	Sie	auf	Ihrer	myCloud
hochgeladen	haben,	können	Sie	schnell	und	einfach	an	jemanden	versenden.	Gehen	Sie	in	Ihr	myCloud-Konto	und	wählen	Sie	die	Inhalte	aus,	die	Sie	teilen	möchten.	Klicken	Sie	in	der	blauen	Navigationsleiste	auf	«Teilen».	Sie	können	nun	einstellen,	ob	die	Empfänger	der	Freigabe	eigene	Inhalte	hinzufügen	dürfen.	Legen	Sie	fest,	ob	der	Link	mit
einem	Passwort	oder	Ablaufdatum	geschützt	werden	soll.	Kopieren	Sie	den	Link	oder	laden	Sie	den	QR-Code	herunter	und	senden	Sie	diesen	beispielsweise	per	E-Mail	an	die	gewünschten	Empfänger.	Grössere	Dateien	können	Sie	kostenlos	via	myCloud	Transfer	hochladen	und	mit	jemandem	teilen.	Dazu	benötigen	weder	Sie	noch	der	Empfänger
ein	myCloud-Login.	Sobald	der	Upload	komplett	ist,	erhalten	Sie	einen	Download-Link,	den	Sie	dem	Empfänger	zuschicken	können.	Uploads	sind	nur	für	Kunden	innerhalb	der	Schweiz	möglich,	Downloads	sind	auch	für	Kunden	in	anderen	Ländern	möglich.	Zu	myCloud	Transfer	(öffnet	ein	neues	Fenster)	Sie	möchten	eine	Datei	versenden,	die	die
maximale	Anhang-Grösse	von	15	MB	überschreitet?	Über	ein	separates	Freigabefenster	direkt	in	Bluewin	E-Mail	können	Sie	die	gewünschte	Datei	als	Link	an	Ihre	E-Mails	anhängen.	So	wird	weder	der	Speicher	Ihres	Posteinganges	noch	der	des	Empfängers	belastet.	Die	Empfänger	Ihrer	Daten	benötigen	kein	myCloud-Konto,	um	die	Inhalte
herunterzuladen	oder	neue	hinzuzufügen.	Inhalte	organisieren	und	verwalten	Fotos,	Videos	und	Dateien	wiederfinden	Um	Ihre	Fotos	schnell	zu	finden,	können	Sie	entweder	die	Filter-Funktion	nutzen,	die	Fotos	direkt	im	Zeitstrahl	anhand	des	Aufnahmedatums	oder	mithilfe der	Funktion «Orte»	suchen.	So	finden	Sie	mit	Hilfe	einer	Karte	die
Aufnahmeorte	Ihrer	Bilder.	Für	eine	bessere	Organisation	können	Sie	Ihre	Fotos	&	Videos	in	Alben	versorgen	(Videoanleitung	für	Apple(öffnet	ein	neues	Fenster)	oder	Android(öffnet	ein	neues	Fenster)).	Wenn	Sie	Dateien	oder	Ordner	vermissen,	suchen	Sie	mit	der	Suchfunktion	nach	dem	Datei-	oder	Ordnernamen	(Lupensymbol	oben	rechts)	oder
schauen	Sie	im	Papierkorb	nach.		Löschen	und	wiederherstellen	Wenn	Sie	ein	Foto	oder	Video	löschen,	verschwindet	es	komplett	aus	dem	Album	und	aus	dem	Fotobereich.	Die	Inhalte	werden	in	den	Papierkorb	verschoben,	wo	sie	endgültig	gelöscht	werden	können.	Sollten	Sie	fälschlicherweise	Daten	gelöscht	haben,	haben	Sie	30	Tage	die
Möglichkeit,	diese	wiederherzustellen.		Gelöschte	Fotos	&	Videos	können	Sie	in	dem	Bereich	Alben	wiederherstellen.	Gehen	Sie	dafür	in	der	Übersicht	auf	«Papierkorb».	Wählen	Sie	anschliessend	die	gewünschten	Fotos	&	Videos	aus	und	klicken	Sie	auf	den	Kreispfeil,	der	das	Wiederherstell-Symbol	darstellt.	Beachten	Sie	dabei,	dass	Ihnen	diese
Funktion	nur	bis	zur	Leerung	des	Papierkorbs	zur	Verfügung	steht.	Zur	Videoanleitung	(öffnet	ein	neues	Fenster)	Gelöschte	Dateien	&	Dokumente	finden	Sie	im	Papierkorb	des	Bereichs	Dateien.	Wählen	Sie	dafür	die	gewünschte	Datei	aus	und	klicken	Sie	auf	«Wiederherstellen».		Zur	Videoanleitung(öffnet	ein	neues	Fenster)	Backup:	Daten	zusätzlich
sichern	Das	myCloud	Computer Backup	sichert	fortlaufend	automatisch	Ihre	Ordner	und	Dateien,	die	Sie	lokal	auf	Ihrem	Computer	oder	auf	einer	angeschlossenen	externen	Festplatte	gespeichert	haben.	So	können	Sie	beim	Verlust	Ihres	Computers	Ihr	Backup	auf	einem	neuen	Computer	wiederherstellen	oder	versehentlich	gelöschte	Dateien	retten.
Es	ist	möglich,	mehrere	Geräte	zu	sichern.	Somit	greifen	Sie	auch	mit	dem Smartphone	oder	Tablet	von	überall	auf	Ihre	gesicherten	Computer-Daten	zu.	Gelöschte/überschriebene	Dateien	wandern	nicht	in	den	Papierkorb,	sondern	ins	Archiv(öffnet	ein	neues	Fenster).	Somit	haben	Sie	die Möglichkeit,	Ihre	archivierten	Daten	innerhalb	eines	Jahres
wiederherzustellen.	myCloud	Computer	Backup	erstellen	Nachdem	Sie	die	Desktop	App	installiert	haben,	können	Sie	diese	starten	und	sich	mit	Ihrem	myCloud	Konto	anmelden.	Gehen	Sie	wie	folgt	vor,	um	Ihr	erstes	Computer	Backup	zu	erstellen:	Klicken	Sie	unten	rechts	auf	das	Wolkenicon	in	der	Taskleiste	und	danach	auf	das	Computer-Icon.
Wählen	Sie	nun	unter «Ordner	hinzufügen» die	Ordner	aus,	die	Sie	hinzufügen	möchten.		Klicken	Sie	auf «Backup	erstellen»,	um	Ihre	Daten	zu	sichern.		Ihr Computer	Backup	können	Sie	sich	auch	in	der	Web-Version	anzeigen	lassen.	Klicken	Sie	dafür	im	Tab	«Computer	Backup»	auf	«Backup	im	Web	anzeigen».	Ihre	Fotos	von	Ihrem	myCloud-
Konto	laden	Sie	am	besten	über	mycloud.ch(öffnet	ein	neues	Fenster)	herunter.	Sie	können	einzelne	Fotos	sowie	ganze	Monate	oder	Alben	für	den	Download	anwählen	und	anschliessend	"Herunterladen"	klicken.	Wenn	Sie	viele	Fotos	auf	einmal	herunterladen	möchten,	empfehlen	wir,	dies	in	Teilen	zu	tun.	Alle	Daten	werden	auf	Swisscom-Servern	in
der	Schweiz	gespeichert	und	in	vier	verschiedenen	sicheren	Datenzentren	abgelegt.	Falls	es	auf	unserer	Seite	einmal	technische	Probleme	geben	sollte,	würde	somit	selbst	der	Ausfall	eines	ganzen	Rechenzentrums	nicht	zu	einem	Datenverlust	führen.	Durch	diese	Vorkehrungen	sind	Ihre	Daten	immer	sicher	auf	Ihrem	myCloud-Speicher
abgelegt.	Natürlich	unterliegen	alle	Daten,	die	Sie	auf	unseren	myCloud-Servern	speichern,	dem	Schweizer Datenschutz.		Melden	Sie	sich	in	My	Swisscom	an.	Dort	können	Sie	Ihre	Mobilnummer	hinterlegen	und	die	«Sichere	Authentisierung	in	2	Schritten»	(2-Faktor-Authentisierung)	aktivieren.	Ihre	Daten	sind	damit	besser	geschützt,	da	für	die
Anmeldung	nicht	nur	Benutzername	und	Passwort,	sondern	auch	ein	SMS-Code	abgefragt	wird.	Den	Code	erhalten	Sie	auf	Ihrer		registrierten	Mobilnummer.		2-Faktor-Authentisierung	aktivieren		Die	Regelung	des	digitalen	Nachlasses	wird	immer	wichtiger.	Grundsätzlich	sollte	jeder	Kunde	die	Zugangsdaten	zu	seinen	Onlineaktivitäten	(Facebook,
Swisscom	myCloud,	E-Mail-Adressen	etc.)	an	einem	sicheren	Ort	aufbewahren	und	dafür	sorgen,	dass	eine	Vertrauensperson	weiss,	wo	die	Daten	hinterlegt	sind.	Sollte	ein	verstorbener	Swisscom	Kunde	dies	nicht	geregelt	haben,	erhalten	seine	Erben	nach	Vorlage	des	Todes-	und	Erbscheins	den	Zugang	zu	den	angeforderten	Daten.	Klicken	Sie	unten
bei	«myCloud	verlassen»	auf	«Mein	myCloud	Konto	löschen».		Geben	Sie	zur	Bestätigung	Ihren	Namen	ein.	Der	Zugang	zu	Ihren	Daten	wird	unmittelbar	deaktiviert.		Die	Löschung	kann nicht	rückgängig gemacht	werden.	Es	wurde	lediglich	Ihr	myCloud	Konto	gelöscht,	nicht	jedoch	Ihr	Swisscom	Login.		Die	endgültige	Löschung	Ihrer	Daten	kann	bis
zu	sieben	Tagen	dauern.	
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